
División del
Servicio de
Urgencias Canario  
(SUC)



El Servicio de Urgencias Canario (SUC) atendió durante el año 2023 a un total
de 346.359 pacientes en situación de emergencia sanitaria, lo que representa
una ligera disminución respecto a 2022. El total de demandas atendidas por
este servicio fue de 364.037, lo que supone una media diaria de 997 peticiones,
y un total de 359.020 incidentes. 

Del total de demandas atendidas, el 81,1% necesitaron la movilización de algún
recurso, mientras que el resto, un 18,9%, se resolvió mediante consultoría, es
decir, a través del asesoramiento telefónico por parte de los coordinadores
sanitarios del SUC.

En este periodo, el total de las demandas sanitarias atendidos CON
Movilización de Recursos fue de 295.392, con la siguiente distribución, total y
diaria, según su tipología:

156.436 fueron Emergencias sanitarias, lo que supone una media diaria de
429.
96.414 Urgencias sanitarias atendidas, con una media diaria de 264
urgencias diarias.
El Transporte Sanitario Urgente (el solicitado por facultativos de atención
primaria) supuso 20.275, con un promedio diario de 56. 
La Visita a Domicilio por personal de Atención Primaria y del Servicio
Especial de Urgencias, en la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, se
realizó en 10.946 ocasiones, con un promedio diario de 30.
Se realizaron 11.321 Transportes Interhospitalarios con un promedio de 31
al día.

Se observa una discreta disminución de actividad general en el año 2023,
centrada principalmente en la Consultoría Médica SIN Movilización de
Recursos, que disminuyó en un 24,6%, mientras que las demandas sanitarias
con movilización de recursos apenas experimentaron variación con un  
incremento del 3% en el uso de recursos. 

 Atención sanitaria urgente



Para la resolución de estas 295.392
demandas fue necesaria la intervención de
309.663 recursos, cifra que incluyó la
movilización de ambulancias de soporte
vital avanzado, básico y sanitarizado,
vehículos de intervención rápida, vehículos
de asistencia médica (Las Palmas de Gran
Canaria), vehículo de atención domiciliaria
(Santa Cruz de Tenerife), así como el avión
y los dos helicópteros medicalizados.
Muchos de estos servicios fueron apoyados
por la teleasistencia de los coordinadores
sanitarios.

El 80,2% de las activaciones de recursos
correspondió a ambulancias de soporte vital
básico, seguido con un 6,3% por las
ambulancias de soporte vital avanzado, que
son vehículos que prestan atención a
pacientes en estado grave a través de una
asistencia médica cualificada, y de las
ambulancias sanitarizadas (5,8%), que
incorporan en su dotación a un enfermero
especializado en asistencia sanitaria
urgente. 

Los helicópteros medicalizados fueron
activados en 136 ocasiones para
emergencias sanitarias y en 1.007 para
transportes interhospitalarios urgentes,
mientras que el avión medicalizado llevó a
cabo el traslado de 1.021 pacientes que
precisaron evacuación entre islas o a la  
Península.

El destino principal de los pacientes, con
una representación del 59%, fueron los
hospitales públicos, seguido de los centros
de Atención Primaria con el 17,8% de los
casos. También se trasladaron a otros
centros sanitarios en un 8,1%. Además, en   
un 15,1% de las ocasiones fueron dados de
alta en el lugar del incidente tras recibir la
correspondiente asistencia sanitaria de
manos del personal del SUC.

Respecto a la tipología de los incidentes
atendidos y que precisaron movilización de
recursos para su resolución, el 82,8%
estuvo relacionado con la atención de
pacientes que precisaban asistencia
sanitaria urgente motivada por algún tipo de
enfermedad o transporte sanitario y el
17,2% debido a algún tipo de accidente
(7,2% accidentes de tráfico, 0,4%
accidentes de trabajo y 9,6% de otro tipo).

En cuanto a la distribución de la actividad
por provincias, Las Palmas aglutinó el 57%
de los servicios mientras que en la provincia
de Santa Cruz de Tenerife la actividad
alcanzó el 43%. Asimismo, los meses con
mayor número de demandas fueron marzo
y diciembre con 31.634 y 35.105
respectivamente.



Durante el año 2023, la actividad global de los recursos aéreos se  
incrementó un 12%. Los helicópteros medicalizados aumentaron
sus intervenciones un 5,1%, debido principalmente al incremento de
las activaciones en servicios primarios o emergencias, mientras que
los traslados  interhospitalarios sólo crecieron un 3%. El avión
medicalizado aumentó su actividad en transportes interhospitalarios
un 22%.

En cuanto a las misiones de los helicópteros sanitarios en
transportes interhospitalarios, el 51,7% corresponde a la provincia
de Las Palmas (26,1% a Lanzarote, 23,3% a Fuerteventura y 2,3%
a Gran Canaria) y a la provincia de Santa Cruz de Tenerife el 48,3%
(19,4% a La Palma, 12,7% a La Gomera, 12,1% a El Hierro y el
4,1% a Tenerife).

Recursos aéreos 
Por provincias, el 82,1% de los traslados del avión corresponde a la
provincia de Las Palmas (Lanzarote 38,5%, Fuerteventura 26,6 % y
Gran Canaria 17,1%) y el 16,5% a la provincia de Santa Cruz de
Tenerife (El Hierro 6,5%, Tenerife 6,1% y La Palma 3,9%). 

Llegada de migrantes 
Mención especial merecen los dispositivos de aistencia a los  
migrantes irregulares que legan por vía marítima a las costas
canarias, activando siempre las ambulancias que sean necesarias
para cada embarcación, un total de 605 en 2023, 44% más que en
2022. Además de la valoración sanitaria de los inmigrantes a su
llegada a las islas,  se realizaron numerosos traslados y posteriores
asistencias en sus lugares de retención.



El Transporte Sanitario No Urgente se engloba en dos modalidades:

Transporte diferido: aquel servicio que se comunica para su
realización a las empresas prestatarias sin antelación y que cuenta
con un margen de espera de 30 a 180 minutos, ampliables para
aquellas altas no prioritarias.

Transporte programado: el que se solicita con al menos doce horas de
antelación a las empresas prestatarias para su realización. Puede ser
puntual (traslado para consultas) o prolongado (rehabilitación,
hemodiálisis...).

Durante 2023, el SUC realizó un total de 910.576 servicios de TSNU en
Canarias, lo que supuso el traslado a 493.406 pacientes, con un
incremento del 5 % en los servicios gestionados y realizados respecto al
año anterior. 

Por provincias, el 52 % de los servicios correspondió a Las Palmas, y el
48 % a Santa Cruz de Tenerife.

Del total de servicios realizados, el 94% fueron servicios programados,
con un incremento de seis puntos porcentuales con respecto al 2022. El
6% restante, pertenece a servicios diferidos, disminuyendo en un 6%
también respecto a los niveles del 2022. 

Por último, hay que destacar que el mayor porcentaje de los servicios
realizados en función de la causa que motivó el traslado, lo constituye la
rehabilitación, con un 48 %, seguido de los traslados para hemodiálisis
con un 32 %.

 Transporte Sanitario No Urgente (TSNU) Actividad TSNU en los últimos siete años 

Actividad TSNU año 2023 



Durante el año 2023, un total de 394 alumnos de Formación Profesional,
MIR, Enfermeria y diversos másters realizaron prácticas de formación en
los diferentes recursos del SUC, en base a convenios firmados con GSC.
Además, el SUC participó en 16 simulacros y preventivos. 

En cuanto a la asistencia a congresos, cursos, proyectos y grupos de
trabajo, el personal del SUC estuvo presente en: 

CURSO DE PARTO EXTRAHOSPITALARIO para médicos
enfermeros 
CURSO ONLINE “Experto en Asistencia Sanitaria a Múltiples Víctimas
y Catástrofes" Proyecto PLESCAMAC 3
Jornadas PLESCAMAC 3
Jornadas NBQ BRICAN, Las Palmas
IV Jornadas de Actualización en Atención de Urgencias y
Emergencias
II Jornadas de La Salud, Universidad de La Laguna 
Curso impartido por el SUC a profesionales de la GAPTF sobre
Medicina de Catástrofes.

 Otras actividades
Congreso Helires Q – Atlantic Workshop. EURORSA
II Congreso Internacional Aerotransporte Ala Fija y Rotatoria. 
Día Internacional de la Reanimación Cardiopulmonar, Las Palmas.
Ejercicio del Proyecto Ira Mar de nubes tóxicas en los Puertos de Las
Palmas.
Programa semipresencial de formación continuada en ventilación
mecánica no invasiva
II Foro de los Servicios de Emergencias extrahospitalarias de España.

Además, el SUC llevó a cabo los siguientes proyectos:

Proyecto Digitalización de los Partes Asistenciales Parte I:
implantación de la digitalización de los partes asistenciales en todos
los recursos de soporte vital avanzado del SUC tanto terrestres como
aéreos. 
Proyecto UMEMAC (Unidad Modular de atención a Emergencias en la
Macaronesia). En el año 2023 se celebró la reunión con socios del
proyecto en la isla de Gran Canaria; el curso PHTLS y TECC LEO en
Azores y el curso de  Estructuras Colapsadas.


